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1.- Datos relevantes del Turismo de Chiapas de Enero a Noviembre 2020 

La afluencia acumulada en el estado durante este periodo, es de 2 Millones 865 Mil 496 
Visitantes, lo que representa una baja en la afluencia de visitantes con respecto al mismo 
periodo 2019 (6 Millones 889 Mil 606 Visitantes). 
 
La derrama económica acumulada (ene-nov) fue de $6 Mil 743 mdp, menor en comparación 

con el mismo periodo 2019 ($22 Mil 163 mdp). 

 
La ocupación hotelera promedio acumulada fue de 18%, teniendo un comportamiento menor 

en comparación al mismo período del 2019 (42%).  

 

 

2.- Datos relevantes del Turismo de Chiapas de Noviembre 2020 

La afluencia recibida en Chiapas fue de 319 Mil 232 Visitantes, es menor con respecto al 

mismo mes de 2019 (595 mil 427 Visitantes). 

 

En el mes se generó una derrama económica de $653 mdp, el cual presentó una contracción 

con respecto al mes de noviembre 2019 ($1 mil 774 mdp). 

 

La ocupación hotelera promedio fue del 21%, menor en comparación con noviembre 2019 

(42%). 

 
 

Nota: La ocupación hotelera y la afluencia de visitantes no están directamente relacionadas entre sí, ya que varían dependiendo del número 
de habitaciones ofertadas y ocupadas, así como de la densidad por cuarto, tiempo de estadía y consumo turístico de cada destino. 
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3.- Afluencia de Visitantes en los Principales Destinos Turísticos de Chiapas 

Enero a Noviembre 

Destino 2019 2020 Var. % 

Tuxtla Gutiérrez 1,617,656 760,947 -53 
SCLC 1,220,200 478,480 -61 
Tapachula 722,646 380,850 -47 
Palenque 918,913 340,018 -63 
Comitán 400,493 140,547 -65 
Tonalá 279,770 125,809 -55 
Chiapa de Corzo 351,893 90,073 -74 
CTN 276,217 51,860 -81 
Resto del Estado 1,101,818 496,912 -55 

Total en el Estado 6,889,606 2,865,496 -58 
 

Noviembre 

Destino 2019 2020 Var. % 

Tuxtla Gutiérrez 150,756 92,021 -39 
SCLC 115,289 46,566 -60 
Tapachula 62,820 44,354 -29 
Palenque 84,710 31,095 -63 
Tonalá 16,589 17,325 4 
Chiapa de Corzo 24,396 15,385 -37 
Comitán 32,714 13,021 -60 
CTN 6,185 4,541 -27 
Resto del Estado 101,968 54,924 -46 

Total en el Estado 595,427 319,232 -46 
 

CTN: Centros Turísticos de Naturaleza 

Nota: La información de la procedencia de turistas correspondiente al mes de noviembre, no se encuentra 
disponible, debido al cierre de los módulos de atención al turista de esta Secretaría por la contingencia 
Covid-19. 
Así mismo, no se reporta la información de la mayoría de las zonas arqueológicas y museos administrados 
por el INAH, ya que se encuentran cerradas las instalaciones al público. 
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4.-Derrama Económica en los Principales Destinos Turísticos de Chiapas 

 

Enero a Noviembre 

Destino 2019 2020 Var. %  

Tuxtla Gutiérrez $6,383,618,534 $2,238,300,434 -65 

SCLC $4,930,799,895 $1,169,146,105 -76 

Tapachula $2,590,265,574 $1,061,763,394 -59 

Palenque $2,433,007,662 $620,972,197 -74 

Comitán $1,010,238,888 $236,657,568 -77 

Tonalá $1,016,165,875 $229,428,607 -77 

Chiapa de Corzo $652,328,100 $143,547,417 -78 

CTN $737,159,616 $83,356,223 -89 

Resto del Estado $2,409,715,797 $959,924,376 -60 

Total en el Estado $22,163,299,941 $6,743,096,321 -70 

 

Noviembre 

Destino 2019 2020 Var. %  

Tuxtla Gutiérrez $620,918,564 $207,496,903 -67 
Tapachula $208,727,029 $119,833,587 -43 
SCLC $404,816,113 $91,782,911 -77 
Palenque $259,738,724 $56,724,667 -78 
Chiapa de Corzo $33,080,162 $26,860,672 -19 
Tonalá $48,743,338 $23,555,205 -52 
Comitán $70,539,554 $20,553,431 -71 
CTN $9,452,570 $6,938,648 -27 
Resto del Estado $118,198,850 $99,317,595 -16 

Total en el Estado $1,774,214,904 $653,063,619 -63 
 

Unidad de Medida: Pesos Mexicanos 

CTN: Centros Turísticos de Naturaleza 
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5.- Ocupación Hotelera en los Principales Destinos Turísticos de Chiapas 

 

Enero a Noviembre  Noviembre 

Destinos 2019 2020 Var. %  Destinos 2019 2020 Var. % 

Tuxtla Gutiérrez 48% 20% -28  Tuxtla Gutiérrez 49% 25% -24 

San Cristóbal 37% 14% -23  San Cristóbal 42% 16% -26 

Palenque 41% 17% -24  Palenque 48% 17% -31 

Comitán 34% 11% -23  Comitán 35% 12% -23 

Tapachula 54% 27% -27  Tapachula 52% 33% -19 

Tonalá 28% 16% -12  Tonalá 23% 25% 2 

Chiapa de Corzo 23% 8% -15  Chiapa de Corzo 20% 6% -14 

Promedio 42% 18% -24  Promedio 42% 21% -21 
 

Fuente: DataTur y Sistema de Ocupación de la Secretaría de Turismo de Chiapas 
 
 
6.- Infraestructura Turística en los Principales Destinos Turísticos 

 

Destino 
Hospedaje Cuartos 

Restaurantes 
Agencias de 

Viajes 
Arrendadoras 

Turísticas 
Transportadoras 

Turísticas Cantidad % Cantidad % 

San Cristóbal 247 23% 4,686 20% 167 53 5 12 
Tuxtla Gutiérrez 157 15% 5,870 25% 360 94 7 17 
Palenque 100 9% 3,079 13% 52 22 0 12 
Tonalá 90 9% 1,073 5% 45 1 0 1 
Tapachula 97 9% 2,192 9% 100 13 1 1 
Comitán 90 9% 1,861 8% 95 10 4 4 
Chiapa de Corzo 17 2% 311 1% 33 8 2 7 
Resto del Estado 256 24% 4,252 18% 82 5 0 6 

Total del Estado 1,054 100% 23,324 100% 934 206 19 60 

 
Fuente: Unidades de Enlace de la Secretaría de Turismo de Chiapas 
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7.- Movimiento de Pasajeros en Aeropuertos Internacionales de Chiapas 

 

 

Enero a Noviembre  Noviembre 

Aeropuertos 2019 2020 Var. %   2019 2020 Var. %  

A.I. Ángel Albino Corzo 1,352,450 661,357 -51  124,314 78,432 -37 

A.I. Tapachula 309,868 216,194 -30  34,814 nd - 

A.I. Palenque 16,828 4,490 -73  1,724 0 0 

Total 1,713,960 882,041 -47  160,852 78,432 -51 

 

 

 

8.- Operaciones en Aeropuertos Internacionales de Chiapas 

 

Enero a Noviembre  Noviembre 

Aeropuertos 2019 2020 Var. %   2019 2020 Var. %  

A.I. Ángel Albino Corzo 10,717 5,829 -46  970 662 -32 

A.I. Tapachula 3,376 2,176 -36  312 nd - 

A.I. Palenque 190 46 -76  18 0 0 

Total 14,283 8,051 -44  1,300 662 -49 

 

 

Fuente: Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional “Ángel Albino Corzo” (SOAIAAC) y Aeropuertos del Sureste (ASUR). 

 
Nota: El personal del Aeropuerto Internacional de Tapachula no está elaborando de manera habitual, por lo que al momento 
de la generación del presente cuadernillo no se tiene disponible (nd) la información del mes de noviembre del presente año; 
por lo tanto, los datos acumulados corresponden a ene - oct 2019 vs ene-oct 2020. 
 
La información de operaciones del Aeropuerto de Palenque está en ceros, debido a que no se realizaron vuelos comerciales. 
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OPERACIONES EN CONECTIVIDAD AÉREA – AIAAC 

  AEROLÍNEAS: INTERJET VOLARIS VIVAAEROBUS AEROMÉXICO 

DESTINOS OPERACIONES 0 132 176 233 

México 343   50 60 233 

Guadalajara 52  28 24  

Cancún 40   16 24   

Monterrey 54   54  

Mérida 14     14   

Tijuana 38   38     

541 OPERACIONES MENSUALES 

 

 

9.- Segmento de Cruceros 

 

Enero - Noviembre 

Concepto 2019 2020 

Barcos 12 4 

Pasajeros 15,934 4,974 

Derrama Económica (Usd) US$660,416.00 US$259,648.00 

Gasto promedio por pasajero US$64.00 US$64.00 
 

Fuente: API 

 

 

 

 

 

Nota: En el mes de noviembre se tenia programado el arribo de 3 cruceros a Puerto Chiapas, 
debido a la contingencia sanitaria fueron cancelados. 
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10.- Visitantes al Parque Nacional Cañón del Sumidero 

 

Enero a Noviembre  Noviembre 

Concepto 2019 2020 Var. % 
 

2019 2020 Var. %  

Miradores  123,918 30,941 -75 
 

10,618 0 -100 

Rio 376,772 120,872 -68 
 

24,396 14,321 -41 

Total 500,690 151,813 -70 
 

35,014 14,321 -59 

 
Nota: A partir del 15 de agosto se aperturó el acceso al recorrido fluvial del Parque Nacional Cañón del Sumidero; sin 
embargo, los miradores continúan cerrados al público. 

 
 

11.- Visitantes a Zonas Arqueológicas Administradas por el INAH en el Estado de Chiapas 

 

Enero-Noviembre 
2019 

Total 
2020 

Total Var% 
Nac Ext Nac Ext 

Palenque 551,115 185,574 736,689 207,390 57,220 264,610 -64% 

Yaxchilán 50,494 13,204 63,698 34,782 18,728 53,510 -16% 

Bonampak 40,724 11,496 52,220 13,530 15,770 29,300 -44% 

 

 

Noviembre 
2019 

Total 
2020 

Total Var% 
Nac Ext Nac Ext 

Palenque 55,823 17,363 73,186 15,603 817 16,420 -78% 

Yaxchilán 6,334 2,055 8,389 1,176 102 1,278 -85% 

Bonampak 5,626 1,470 7,096 1,245 31 1,276 -82% 

 
Nota: A partir del mes de septiembre se apertura la zona arqueológica de Palenque, en el mes de octubre Bonampak y en 
noviembre Yaxchilán; cabe mencionar que las demás zonas arqueológicas del estado continúan cerradas al público. 


